L@y

Corparacidn Municipal

ORDENA APLICACION DE SANCION
POR MOTIVOS QUE INDICA

Resolucién N° 5 /2019

San Miguel, 26 de junio de 2019

VISTOS:

1. La denuncia por denuncia por acoso laboral presentada por la Técnico en Parvulos del
Jardin Infantil y Sala Cuna Territorio Antartico, dofia Dayana Inostroza Mieres, en contra
de la Directora de la Sala Cuna y Jardin Infantil Territorio Antartico, dofia Sandra Paola
Wiach Navia, recepcionada en |a Secretaria General de esta Corporacion Municipal con
fecha 22 de mayo del afio 2019, a través del Memorandum N° 760/2019 de fecha 22 de
mayo del afio 2019, emitido por el Director de Educacioén de la Corporacién Municipal de

San Miguel, don Rodrigo Pavez Neine, dirigido a la suscrita, al cual se adjunté el texto
de la denuncia.

2. La Resolucién N° 47/2019, de fecha 28 de mayo de 2019, emitida por la suscrita, por la

N3 > cual se ordena instruir una investigacion, en los términos establecidos en el Reglamento

k’ f nruf.@;:;ty Interno de Orden, Higiene y Seguridad, en contra de dofia Sandra Paola Wiach Navia,

“ig,\ ‘ 4:/ Directora del Jardin Infantil y Sala de Cuna Territorio Antartico de la Corporacién
N
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Municipal de San Miguel, en virtud de la denuncia por acoso laboral interpuesta en su
contra por parte de dofia Dayana Andrea Inostroza Mieres, Técnico en Parvulos del
Jardin Infantil y Sala de Cuna Territorio Antartico de la Direccion de Educacién de la
Corporacién Municipal de San Miguel.

\

3. El Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad de la Corporacion Municipal de
San Miguel, aprobado por Resolucién N° 16/2018 de fecha 01 de marzo del afio 2018.

4. Todos los antecedentes documentales y audiovisuales tenidos a la vista por esta
Secretario General (I) y que constan en el expediente de la investigacién.

5. La vista del Investigador, la cual establece las conclusiones de la etapa indagatoria
efectuada por don Emiliano Hernan Octavio Cabrera Barra.
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10.

Y CONSIDERANDO:

Que la denuncia efectuada por la Técnico en Parvulos del Jardin Infantil y Sala de Cuna
Territorio Antartico, dofia Dayana Andrea Inostroza Mieres, en contra de la Directora de
la Sala Cuna y Jardin Infantil Territorio Antartico, dofia Sandra Paola Wilach Navia, dice

relacién con presuntas conductas que configurarian un acoso laboral en su contra.

Que la investigacién efectuada se encuentra agotada en todos sus términos, por lo que
el investigador procedié a cerrar la etapa indagatoria de la misma.

Que la denunciante, en lo que importa a la investigacion efectuada, sefiala en su
declaracién que la denunciada comenzé con actos de acoso el dia 27 de marzo, el dia

€n que ocurrid un paro de Asistentes de Ia Educacion, del cual ella no participd por no
estar sindicalizada.

Que la misma denunciante sefiala que en la Sala Cuna y Jardin Infantil donde trabaja
existe un trato regular de la denunciada y que no hay un buen clima laboral, indicando

que la denunciada no es una buena Directora, porque sobrepasa sus atribuciones.

Que la denunciante afirma que existen grupos al interior del establecimiento, y que ella
pertenece al grupo de las "Técnicos” junto a otras personas.

Que, sin perjuicio de lo sefialado precedentemente, la denunciante indica que esta a
gusto en el jardin, que tiene compromiso con el mismo, que le encanta y tiene buenas
relaciones con los apoderados y funcionarias.

Que la denunciante afirma que el trato hacia ella no ha cambiado desde el inicio de la
investigacién, sin perjuicio de existir medidas en beneficio de ambas partes para no
tener contacto.

Que, respecto de los hechos referidos al no otorgamiento de medio dia administrativo, la
denunciante sefiala que ella estaba en conocimiento del protocolo de permisos
administrativos. A su vez, estaba en conocimiento de la solicitud de permiso
administrativo por el mismo dfa de otra colega, por lo que dicho permiso le podria ser
negado por razones de buen servicio del establecimiento.

Que, por ultimo, en lo relativo a la falta de firma de su contrato, sélo sefala que no lo
habria firmado hasta cuando fue a la Inspeccién del Trabajo, fecha que fija el dia 03 de
mayo del presente afio.

Que, por su parte, la denunciada, en lo que importa a la presente investigacion, sefiala

que los problemas habrian sido ocasionados a fines de marzo, cuando se produce un
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14,

16.
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paro de funcionarias. En ese momento habrian existido diferencias entre funcionarias

sindicalizadas y no sindicalizadas. Agrega que en ese momento la denunciada estaba
con licencia médica.

Que la denunciada indica que el dia del paro la denunciante no concurri al mismo, pero
tampoco desarrollé otras labores inherentes a su cargo.

Que la denunciada estima que al interior del establecimiento educacional existen dos
grupos de funcionarias: las que cumplen con su trabajo y las que solo hacen el minimo,
grupo al cual perteneceria la denunciante.

Que la denunciada afirma que la denunciante tiene roces de caracter permanente con
las Educadoras de Parvulo del establecimiento educacional, en particular con la
Educadora Elizabeth Castillo, quien fue Técnico en Parvulo en la misma sala cuna y
ahora, luego de titularse, pasé a ser Educadora.

Que sefala la denunciante no tener mucho contacto ni trato con la denunciante durante

el dia, salvo cuando requieren un permiso o materiales de trabajo.

. Que, en lo referente a si ha existido maltrato laboral contra |la denunciante, la Sra. Wlach

afirma que no ha existido tal maltrato ni abuso, que los didlogos a los que se ha hecho
referencia en la denuncia son parte de conversaciones efectuadas en momentos
informales dentro de la jornada de trabajo.

Que, respecto del hecho de no haberse otorgado el permiso administrativo por medio
dia, afirma la denunciada que dichos permisos estan limitados a uno diario, y que ello
figura en el protocolo interno respectivo, y que este hecho es de conocimiento de todas
las profesionales y asistentes de |a educacion. Lo anterior, porque en total son 13
funcionarias las que atienden a todos los menores de edad de la Sala Cuna y Jardin
Infantil, y dado que otra técnico ya habia solicitado el permiso por el mismo dia con
anterioridad no se le pudo otorgar.

Que, en cuanto a la conducta de no saludar a la denunciante, la denunciada establece
como una obviedad que la persona que entra y sale de la oficina de la Directora debe

saludar o despedirse de la misma si ésta se encuentra trabajando.

Que la denunciada sefala que la molestia de la denunciante por consultas sobre si
estaba embarazada y a qué cosas comia, obedecian sdlo a una preocupacién por la
funcionaria, pues ella habia solicitado permiso para acudir al médico por problemas
estomacales. Es por ello que le llamé la atencién que en horario de almuerzo estuviera
comiendo helado en vez de comida, situacién que le habria explicado con posterioridad

a la denunciante.
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Que en relacién al hecho de que ingresaran personas ajenas al establecimiento, la
denunciada informa que este hecho fue puntual y que quien ingresé a la sala cuna fue
la pareja de la educadora Elizabeth Castillo, quien se habia llevado trabajo a su
domicilio para poder terminarlo para la celebracién del Dia del Padre. Por ello, al dia

siguiente le habria ayudado a ingresar los trabajos realizados al interior del
establecimiento.

Que, analizadas las declaraciones de ambas partes, queda en evidencia las
inconsistencias que ambas partes tienen en cada uno de sus testimonios. En el caso de
la denunciante, sefiala que tiene un gran compromiso con el establecimiento donde
presta sus labores, que estd a gusto en la sala cuna, entre otras situaciones positivas,
mientras que luego afirma categéricamente que el clima laboral al interior del recinto
educacional es malo y que el trato es de carécter regular. A su vez, da por establecida
la existencia de dos grupos dentro del ambiente de trabajo, incluyéndose en uno de
ellos al menos de manera tacita.

Que, por otra parte, la denunciada informa que no tiene mucho contacto con la
denunciante, salvo para temas de permisos y entrega de materiales, mientras que luego
afirma que le hace consultas, conversa con ella por su estado de salud. Por otra parte,
coincidiendo con el testimonio de la denunciante, informa que existen dos grupos al
interior de la sala cuna, aunque los categoriza o denomina de manera diferente a los de
la denunciante, hecho que denota la existencia de un clima laboral no amigable.

Que, respecto al hecho del ingreso de personas extrafias al establecimiento sin
autorizacién de la Direccién, no existen antecedentes plausibles que acrediten el hecho
de afectar como conducta de abuso o acoso laboral a la denunciante, por lo que debe
necesariamente desestimarse esta acusacion.

Que la denunciante no acredita en ninglin momento la existencia de gritos en su contra
por parte de la Directora al enterarse de que la denunciante habria concurrido a la
Inspeccién del Trabajo.

Que la denunciante no logra acreditar que la denunciada efecttia un trato poco cortés en
cuanto al saludo o despedida con la denunciante. Pero, al revisar la declaracién de la
denunciada, ésta pareciera normalizar una conducta que, a priori, resulta poco
aconsejable con la cordialidad que se requiere entre personas que trabajan en el mismo
lugar, sefialando que para ella lo normal es que quien ingresa y abandona la oficina de
la Direccién, mientras la Directora trabaja, debe saludar y despedirse, lo que es un signo
de buena educacién, pero que tampoco quita el hecho de que la Directora, como
maxima autoridad en el establecimiento, genere mejores lazos de convivencia laboral,
procediendo a saludar o despedirse aun cuando no lo hagan con ella.
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25. Que la denunciada no acredita que el hecho de consultar por su estado de salud o si

26.

27.

28.

29.

estaba embarazada, implique una conducta de acoso laboral. M&s cuando no hay
prueba en contrario que desestime la_intencién que habria tenido la Directora al

consultar o mandar a preguntar sobre el estado de salud y lo que ingiere como alimento
la denunciante.

Que, de la prueba documental, en lo que se refiere al hecho de no otorgamiento del
medio dia administrativo solicitado por la denunciante, del mismo tenor de Ia declaracién
de esta Ultima se puede inferir con certeza que la trabajadora estaba en conocimiento
de la existencia de una solicitud anterior de otra trabajadora durante el mismo dia, por lo
que no tendria opci6n a ser cursado este permiso, hecho que deja de manifiesto que no
ha existido una conducta de abuso én contra de la denunciante. Asimismo, la
denunciante no logra acreditar que la Directora le hubiere consultado por qué no realizo
la extension horaria de mala manera, asi como tampoco la existencia de una respuesta
irénica a la explicacion entregada por la denunciante.

Que, como punto aparte, es menester referirse a la entrega de documentos con
declaraciones no solicitadas por una serie de trabajadoras de la Sala Cuna y Jardin
Infantil Territorio Antartico, quienes, sin que les haya sido solicitado, hicieron entrega al
investigador de presuntos descargos o apoyos a las partes sujetas a la presente
investigacion, todos los cuales no seran tenidos en consideracion para la dictacién de la
presente resolucion, en atencién a que no sélo no han sido solicitadas, sino que,
ademas, deben seguir un conducto de denuncia propio, segln lo establecido en el
Reglamento Interno de Higiene y Seguridad de la Corporacion Municipal de San Miguel,
conducto que no fue seguido ni respetado por quienes presentaron estos documentos.
Tampoco se tomara en cuenta los descargos a favor de la investigada, toda vez que no
han sido solicitados.

Que de acuerdo a lo establecido en la segunda parte del inciso 2° del articulo 2 del
Cadigo del Trabajo se debe entender como acoso laboral las siguientes conductas:
“Asimismo, es contrario a la dignidad de la persona el acoso laboral, entendiéndose por
tal toda conducta que constituya agresién u hostigamiento reiterados, ejercida por el
empleador o por uno o mas trabajadores, en contra de otro u otros trabajadores, por
cualquier medio, y que tenga como resultado para el o los afectados su menoscabo,
maltrato o humillacién, o bien que amenace o perjudique su situacion laboral o sus
oportunidades en el empleo.”.

Que, a su vez, el articulo 83 del Reglamento Interno de Higiene y Seguridad dispone
que “El acoso laboral es todo acto que implique una agresion fisica por parte del
empleador o de uno o més trabajadores, hacia otro u otros dependientes o que sea

contraria al derecho que les asiste a estos ultimos, asi como las molestias o burlas
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insistentes en su contra, ademéas de las incitaciones a hacer algo, siempre que todas
esas conductas se practiquen en forma reiterada, cualquiera sea el medio por el cual se
someta a los afectados a tales agresiones u hostigamientos y siempre que de ello
resulte mengua o descrédito en su honra o fama, o atenten contra su dignidad,
ocasionen malos tratos de palabra u obra, o bien, se traduzca en una amenaza o
perjuicio de la situacién laboral u oportunidades de empleo de dichos afectados. El
acoso laboral es una conducta contraria a los principios de las leyes laborales, a Ia
dignidad de la persona y a la convivencia al interior de la Corporacién.”,

Que, con el objeto de precisar el sentido y alcance del concepto de acoso laboral,
resulta necesario, primeramente, desentrafiar el significado de los términos "agresién" y
"hostigamiento”, "menoscabo”, "maltrato" y "humillacién”, utilizados por el legislador
para determinar la verificacién de las conductas asociadas a la accién que pretende
sancionar. Para ello se debe recurrir a las normas de interpretacion previstas en el
Cadigo Civil, especificamente, aquella contenida en el primer parrafo del inciso 1° del su
articulo 20, segun el cual, "Las palabras de la ley se entenderan en su sentido natural y
obvio, seglin el uso general de las mismas palabras;",

Que, al respecto, la reiterada y uniforme jurisprudencia de la Direccién del Trabajo ha
sostenido que el sentido natural y obvio de las palabras es aquél que les otorga el
Diccionario de la lengua espafiola de la Real Academia Espafiola, segln el cual Ia
expresion "agresion" es el "Acto de acometer a alguien para matarlo, herirlo o hacerle
dafio", definida también como "acto contrario al derecho de otra persona”,

Que, a su turno, la expresion "hostigamiento" es la "Accién y efecto de hostigar"y entre
las acepciones de su infinitivo "hostigar" se cuentan las siguientes: "Molestar a alguien o

burlarse de él insistentemente" e "Incitar con insistencia a alguien para que haga algo".

Que el mismo repertorio Iéxico define la palabra "menoscabo" como ‘"efecto de
menoscabar”, y, a su vez, respecto de "menoscabar” contempla, entre otras acepciones
"Causar mengua o descrédito en la honra o en |a fama",

Que, a su vez, el concepto "maltrato” como "Accién y efecto de maltratar”, en tanto que
su infinitivo "maltratar" est4 definido como “tratar mal a alguien de palabra u obra"y
también "Menoscabar, echar a perder",

Que, por Ultimo, la expresién humillacion esta definida por el citado diccionario como
"Accién y efecto de humillar o humillarse” y el infinitivo "humillar", por su parte, como
"Herir el amor propio o la dignidad de alguien" y "Dicho de una persona: pasar por una
situacion en la que su dignidad sufra alguin menoscabo”.
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Que, para efectos de los hechos denunciados, es del caso sefalar que las conductas
antes definidas deben, necesariamente, producirse de manera reiterada, tal como se
establece tanto en la definicion de acoso laboral que entrega el Codigo del Trabajo
como en la que se encuentra en el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad
de la Corporacién Municipal de San Miguel.

Que, analizados los hechos denunciados y las pruebas allegadas a la investigacién, las
conductas denunciadas no cumplen el requisito de reiteracion en cada una de ellas,
siendo algunas, incluso, no susceptibles de ser catalogadas como conductas de acoso
u hostigamiento, salvo en el caso de los hechos constatados en el considerando 24, que
si retinen el requisito de ser reiterados, dada la normalizacién de |a conducta que hace
la denunciada, hecho que debe ser sancionado.

Que, por otra parte, los tribunales superiores de justicia han establecido que la
conflictividad laboral no debe Ser, necesariamente, sinénimo de conductas de acoso u
hostigamiento laboral, criterio que es del todo aplicable al caso investigado, tomandb en
consideracién las pruebas allegadas al Investigador y las declaraciones que forman
parte de la investigacién.

. Que el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad de Ia Corporacion Municipal

de San Miguel establece en el Titulo XXV las sanciones y recursos en materia de acoso
sexual y laboral, para cuando, después de haberse investigado una denuncia por
hechos de esta clase, sea menester imponer una sancion al investigado.

Que el articulo 98 inciso 2 del Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad de la
Corporacién Municipal de San Miguel establece que las sanciones para los casos de
acoso laboral pueden ir desde la amonestacion verbal o escrita hasta el término de la
relacién laboral, atendida Ia gravedad de los hechos, definiendo qué se debe entender
por las mismas en los articulos 100 y 101 del mismo texto reglamentario.

Que el Investigador propuso en su vista la aplicacién de la sancién de amonestacion

escrita para la denunciada, en razén de los hechos investigados.

Que, en atencién al analisis y examen de los antecedentes, la conducta establecida en
los considerandos 24 y 37 puede ser entendida como la accién de “pasar por una
situacion en la que su dignidad sufra algtin menoscabo".

Que, en razén de todas las consideraciones establecidas en la vista del investigador,
asi como en los considerandos de la presente resolucion, esta Secretario General n
concuerda plenamente con las conclusiones de hecho a las cuales arribd el
Investigador, por lo que se hace necesario imponer una sancién acorde a los hechos
acreditados.
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Que la conducta acreditada en la investigacién como transgresora de derechos debe
ser sancionada, para lo cual se debe atender a las categorias de posibles sanciones

establecidas en el Reglamento Interno de Orden, Higiene vy Seguridad de la
Corporacién.

Que, como se dijo precedentemente, el articulo 101 del reglamento precitado establece
que “La amonestacién escrita constituye un grado mayor de sancién que el de la
amonestacion verbal, y consiste en representar por escrito al trabajador su infraccién al
Reglamento Interno, sefialandole en forma especifica los comportamientos o conductas
que constituyen la infraccién y la norma del Reglamento Interno que ha sido infringida.
Esta amonestacioén también sera realizada por el Jefe directo, debiendo dejar registro
de la amonestacion en Ia carpeta personal del trabajador.

La amonestacién escrita, segun los alcances de la infraccién cometida por el trabajador,
podré ser simple o grave.

a) Amonestacién escrita simple: Es la sancién impuesta a un trabajador(a) por aquella
falta cometida en que concurren alguno de los siguientes requisitos:
i No causa dafio al patrimonio o imagen de la Corporacién.
if. La conducta no ha sido sancionada anteriormente.
iii. La conducta ha sido causada sin intencién o no constituye una negligencia
inexcusable.”,

Que dicha sancién se ajusta, en los términos de su definicién, a la conducta que ha sido
acreditada en la investigacion, siendo esta misma sancion sugerida por el Investigador.
A la conclusion anterior se arriba dado que la conducta a sancionar no constituye una
negligencia inexcusable.

Que, si bien es cierto la suscrita esta de acuerdo en las conclusiones facticas a las
cuales arribé el Investigador y en la sancién sugerida para la denunciada, no aplicara la

sancion propuesta para la denunciante por no ser procedente.

Que, sin perjuicio de la sancién aparejada a la conducta, es deber de la denunciada, en
su calidad de Directora de la Sala Cuna y Jardin Infantil, propender a generar y
mantener un clima laboral adecuado con todas y cada una de las personas que trabajan
en el establecimiento, asi como también es deber de los trabajadores respetar a sus
jefaturas y los procedimientos internos vigentes de la Corporacién Municipal de San
Miguel.

La personeria de dofia MARIA EUGENIA ROMERO ROMERO para representar a la
CORPORACION MUNICIPAL DE SAN MIGUEL consta en el Acta de Sesién Ordinaria
del Directorio de la Corporacién Municipal de San Miguel, de fecha 07 de enero de 2019
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y reducida a Escritura Pblica, anotada en el Repertorio bajo el niimero 102, de fecha

21 de enero de 2019, otorgada ante Ia Notario Publico de San Miguel dofia Lorena
Quintanilla Leén.

0. Y, teniendo presente, las facultades que como Secretario General de esta Corporacién
Municipal me confieren los Estatutos aprobados por Decreto N° 613, de 30 de junio de
1982 del Ministerio de Justicia, y su posterior modificacién aprobada por el Decreto N°
536 del Ministerio de Justicia, de fecha 04 de junio de 1987.

RESUELVO:

1 ORDENESE |Ia aplicacién de la sancién de amonestacién escrita simple a dofia
SANDRA PAOLA WLACH NAVIA, cédula de identidad N° 13.483.801-9, Directora del
Jardin Infantil y Sala de Cuna Territorio Antértico de la Corporacién Municipal de San
Miguel, por haber incurrido en una conducta definida en el Reglamento Interno de Orden,
Higiene y Seguridad de Ia Corporacién Municipal de San Miguel de acoso laboral, referida a
no saludar o despedirse de la denunciante, dofia DAYANA ANDREA INOSTROZA
MIERES, cédula de identidad N° 19.278.473-5, Técnico en Parvulos del Jardin Infantil y Sala
de Cuna Territorio Antartico de la de la Corporacién Municipal de San Miguel, siendo esta
conducta reiterada en el tiempo.

2. INSTRUYASE al Director de Educacién (S) de la Corporacion Municipal de San
Miguel, don Rodrigo Pavez Neine, como jefe directo de la denunciada, a hacer efectiva la
sancion impuesta a dofia SANDRA PAOLA WLACH NAVIA, segln lo establecido en el
articulo 101 del Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad de la Corporacién

Municipal de San Miguel, una vez que la presente resolucién se encuentre firme y
ejecutoriada.

3. INSTRUYASE la Jefa de Personal a registrar en la carpeta personal de dofia
SANDRA PAOLA WLACH NAVIA la constancia de la imposicion de la sancién establecida
en la presente resolucion, segun lo dispuesto en el Reglamento Interno de Orden, Higiene y
Seguridad de la Corporacién Municipal de San Miguel.

4, INFORMESE a las partes de la denuncia que, en atencion al articulo 95 del
Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad de la Corporacién Municipal de San

Miguel, disponen de un plazo de 5 dias desde notificada la presente resolucién para
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presentar un recurso de apelacién ante quien suscribe esta resolucién, o para recurrir ante

la Inspeccién del Trabajo respectiva dentro del mismo plazo antes indicado.

Andtese, comuniquese a los interesados y archivese.

ERO ROMERO
ENERAL (I)
PAL DE SAN MIGUEL

00

Distribucion:

- Interesados

- Jefa de Personal C.M.S.M.

- Direccion de Educacion C.M.S.M.

- Archivo Direccién Juridica C.M.S.M.

- Archivo Secretaria General C.M.S.M. /




