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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS
ENTRE
CORPORACION MUNICIPAL DE SAN MIGUEL

4

En San Miguel, Regién Metropolitana, a 21 de enero de 2020, comparecen: por una
parte, CORPORACION MUNICIPAL DE SAN MIGUEL, persona juridica de derecho
privado, sin fines de lucro, Rol Unico Tributario N° 70.962.500-4, debidamente representada

por do—hileno, profesor de religién y moral, cédula
nacional de identidad _n domicilio en Llano Subercaseaux N°

3519, comuna de San Miguel, En adelante también “La Corporacion” o “El Mandante™: y por

la otra, la empresa( G

sociedad del giro de Desarrollo Informatico y Capacitacién, Rol Unico Tributario N°

G 2 por don (D -: .2 nacional

de icr QD - doriciiados (U
- S - G-~ - % a5

RIMERA: ANTECEDENTES GENERALES. La Corporacién Municipal de San Miguel es
una entidad de derecho privado, sin fines de lucro, constituida al amparo del D.F.L. N° 1-
3.063 del afio 1980 y sus modificaciones posteriores, y cuya finalidad es administrar y
operar servicios en las dreas de educacion, salud, y cultura, que haya tomado a su cargo
la llustre Municipalidad de San Miguel, adoptando las medidas necesarias para su dotacién,
ampliacion y perfeccionamiento.

SEGUNDA: ANTECEDENTES DE LA CONTRATACION. La Corporacion, con el fin de
prestar servicios mas eficientes y de mejor calidad a los Establecimientos Educacionales
bajo su administracién, en este acto contrata los servicios de “WebClass”, version
WebClass Suite, con el propésito de implementar dentro de los Establecimientos
Educacionales los servicios de médulo de administracion y gestion de recursos digitales,
destinados a facilitar y optimizar los procesos administrativos y académicos, tales como una
biblioteca digital, planificaciones y acceso a recursos digitales, médulo para la evaluacién

de los aprendizajes, médulo de gestion de la informacién administrativa, entre otras.

TERCERA: PROPIEDAD, ADMINISTRACION Y GESTION DE LA PLATAFORMA

_ todos los efectos legales, las partes declaran que la propiedad,

administracion y gestion del Sistema WEBCLASS SUITE, corresponde Unica vy
exclusivamente a WebClass, sin que la Corporacién tenga injerencia alguna en las
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decisiones que WebClass pudiera adoptar en relacién a las condiciones técnicas de
WEBCLASS SUITE, y a la venta a terceros del mismo producto.

CUARTA: LICENCIA DE SOFTWARE: Propiedad “WebClass” es propietaria del programa
computacional para la gestion del aprendizaje y administrativa denominado “WebClass
Suite”. Mediante el presente contrato, La corporacién adquiere las licencias “WebClass
Suite” para uso con fines educativos en la RepUblica de Chile, tnica y exclusivamente con

los establecimientos que se especifica en la clausula “QUINTA” del presente contrato.
Uso y aplicacion;

La Corporacién propietario de las licencias podra utilizar “WebClass Suite” y su respectiva
documentacion electrénica, asi como sus recursos y funciones bajo el modelo de acceso
web, pudiendo generar claves de acceso a un nimero de usuarios indefinidos, multiples y
simultaneos.

Limitacion de venta;

Esta licencia constituye una venta con limitacién de uso exclusivo a “Los Establecimientos’,
sus directivos, sus alumnos, su cuerpo docente, sus padres y sus apoderados. No autoriza
la venta de "WebClass Suite” ni de cualquier contenido, recurso proveido o instalado en
este. “El Establecimiento” puede transferir sus derechos en virtud del presente acuerdo con
\ caracter permanente, siempre y cuando el destinatario de la licencia concedida acepte

itodos los términos del presente acuerdo.

Derechos de autor y propiedad;

Toda la propiedad intelectual sobre “WebClass Suite”, incluyendo codigos, derechos de
autor, marcas, patentes, animaciones, audios, imagenes, mapas, musica, fotografias,
videos y textos en cualquier formato, son propiedad de “WebClass” y estan protegidos por
las leyes y derechos de autor N° 267.481, asi como las disposiciones y tratados
internacionales al respecto. Serd excepcion a lo anterior toda creacién generada por “El

Establecimiento” y sus usuarios.
Restricciones;

Queda prohibido expresamente modificar, traducir, realizar ingenieria inversa, descompilar,
desagrupar o desagregar el software o parte de este, asi como eliminar avisos de propiedad

o etiquetas en el mismo.

QUINTA: Establecimientos que reciben el servicio.

. Escuela Villa San Miguel.
. Escuela Santa Fé.
. Escuela Territorio Antartico.
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¥ Escuela Pablo Neruda.

. Escuela Llano Subercaseaux.

. Liceo Betsabé Hormazabal de Alarcon.
. Liceo Andrés Bello.

SEXTA: LOS SERVICIOS. La Corporacién contrata los servicios que forman parte de la
plataforma “WebClass Suite” son los siguientes:

Capacitacion y Soporte: WebClass proveera a los Establecimientos establecidos en la
clausula “QUINTA" del presente contrato los servicios de capacitacion y soporte durante el
tiempo de la contratacién, este servicio sera entregado bajo las modalidades presencial y
call center, mas una jornada en el centro de capacitacién SELLODGE para los equipos

directivos de los establecimientos en fecha a definir por las partes.
Hosting;

“WebClass” proveera el servicio de hosting a la totalidad de establecimientos establecidos
en la clausula “QUINTA” del presente contrato.

Contenidos y recursos;

ebClass” proveera a “El Establecimiento” de un médulo de administracion y gestion de

cursos digitales. “El establecimiento” podra subir o cargar para uso educativo lo que este

““Alibremente determine. Estos recursos podran estar en variados formatos. Los recursos

contenidos en “WebClass Suite” podran ser retirados, modificados y reubicados por motivos
de fuerza mayor o a expresa solicitud de “El Establecimiento”. Aquellos recursos que sean
subidos por “El Establecimiento” seran de exclusiva responsabilidad de este, eximiendo a
“WebClass” de cualquier cargo al respecto.

Biblioteca digital;

"Webclass" proveera un médulo para la creacion, edicién e importacion de una biblioteca
digital, siendo responsabilidad de "La Corporacion" la seleccién y reproduccion de los
mismos, para ello "WebClass" proveera de libros o documentos libres de pago de derecho
de autor o con expresas autorizaciones; "El establecimiento” debera asumir la obtencién de

las autorizaciones que correspondan a cada caso.
Planificaciéon pedagodgica;

"Webclass" proveera un médulo para la creacion, edicién e importacion desde el banco de
planificaciones y acceso a los distintos recursos digitales, este médulo incluird los
aplicativos para estudiantes con NEE, para hacer adecuacién curricular y acceso a bancos

de recursos.
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Evaluacién de los aprendizajes;

“WebClass” proveer4 un modulo para la evaluacién de los aprendizajes y desarrollo de
actividades asociadas, que incluye la posibilidad de crear instrumentos y preguntas y
evaluaciones SIMCE y PSU, bajo la modalidad de Banco de Evaluaciones

Administracion;

“WebClass” proveerd a “La Corporacién” de un médulo de gestién de la informacion
administrativa, asi como de gestién para el libro de clases. Lo anterior considera el envio
de informacion al SIGE del Ministerio de Educacion mediante el sistema de interoperabilidad
del Ministerio de Educacion.

Comunicaciones;

“WebClass” proveera a “La Corporacion” de un médulo de comunicacién para mensajeria

entre usuarios, asi como la opcién de servicios adicionales (News Basico) por un afio.
Actualizacion de software;

“La Corporacién” tendra derecho a la totalidad de actualizaciones que se liberen durante el

periodo de vigencia del presente contrato.
~ Acceso alumnos y apoderados;

_ ebClass” proveera y mantendra en renovacion distintos estilos visuales para ser
¥ ~dplicados en los accesos de alumnos y apoderados.

Respaldo de informacion;

“WebClass” realizara respaldos semanales de la informacién contenida en “WebClass
Suite” correspondiente a cada “El Establecimiento”, durante el afio de contratacién.

Capacitacion e implementacion inicial;

“WebClass” proveera la capacitacion necesaria para el correcto uso de la plataforma, esta
capacitacion se desarrollard durante el primer afio como parte de la implementacion, en

sesiones programadas entre las partes.

SEPTIMA: SERVICIO DE SOPORTE. “WebClass” dispondra de un servicio de soporte para
atender los casos que requieran de asistencia. “La Corporacién”, representado por
cualquier usuario registrado, podra llamar en forma directa al teléfono (2) 2656-7574 de
Santiago o conectarse al chat de soporte donde sera atendido por ejecutivos de atencion al
cliente. El horario de atencién sera desde las 08:00 a.m. hasta las 17:30 p.m. de lunes a

. g .
viernes, excepto festivos.

OCTAVA: PRECIO. La Corporacion pagara por los servicios prestados el precio total y
Unico de $31.056.004 (treinta y un millones, cincuenta y seis mil cuatro pesos), IVA incluido.
En este acto y una vez emitida la orden de compra por parte de la “Corporacién”. Se faculta.
a "Webclass" a emitir y enviar facturas a cada Establecimiento de acuerdo a los montos

-
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establecidos en el siguiente recuadro, por conceptos de "servicios de desarrollo de

software, capacitacion y soporte remoto”. La orden de compra respectiva debera ser emitida
durante el mes de enero del afio 2020.

ESTABLECIMIENTO VALOR

. Escuela Villa San Miguel $4.436.572

. Escuela Santa Fé $4.436.572

. Escuela Territorio Antartico $4.436.572

. Escuela Pablo Neruda $4.436.572

. Escuela Llano Subercaseaux $4.436.572

. Liceo Betsabé Hormazabal de Alarcén $4.436.572

. Liceo Andrés Bello $4.436.572
TOTAL $ 31.056.004

circunstancia.

La fuente de financiamiento del presente contrato se imputara al Plan de Mejoramiento
Educativo SEP 2020.

NOVENA: FORMA DE PAGO. La suma Unica y total sefialada en la clausula anterior por

los servicios contratados se realizara en dos cuotas de la siguiente manera:

Cuota N°1: El valor de $ 15.528.002.- (quince millones quinientos veinte y ocho mil dos
pesos) sera pagado con fecha 25 de febrero del 2020, mediante cheque nominativo girado
a la orden a nombre de WebClass Learning Management System Ltda.

Cuota N°2: El valor de $ 15.528.002.- (quince millones quinientos veinte y ocho mil dos
pesos) sera pagado con fecha 25 de marzo del 2020, mediante cheque nominativo girado
a la orden de WebClass Learning Management System Ltda.

Junto con lo anterior, las partes acuerdan que los pagos se efectuaran sélo una vez

presentada la siguiente documentacion.

1. Factura electrénica a nombre de la Corporacién Municipal de San Miguel, R.U.T.
70.962.500-4, domiciliada en calle Llano Subercaseaux N° 3519, comuna de San Miguel,
indicando en la misma factura el nombre del producto que se esta ejecutando y al estado

de pago que la fundamenta.
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2. Copia de formulario F30 y F30-1 de los trabajadores empleados en el proyecto, si
es que procede.

3. Todo otro documento requerido para el pago que hubiere sido solicitado con la
anticipacion de 3 dias habiles por parte de la Direccién de Educacion.

DECIMA: DURACION. El presente contrato entrard en vigencia desde la fecha de
celebracién del presente instrumento hasta el 31 diciembre del afio 2020. Asi mismo, la
instalacién de los programas sefialados en la clausula “sexta”, se realizaran dentro del plazo

de 15 dias habiles a contar de la emisién y envio de la factura por parte de “WebClass”.

Término del contrato

‘La Corporacién” podra poner término al presente contrato comunicando mediante carta
certificada el expreso deseo de no continuar. Lo anterior, debera informarse con un plazo

minimo de 60 dias anteriores al vencimiento del presente contrato.
Renovacion del contrato

Sin perjuicio de lo anterior, el contrato se renovara de acuerdo a lo establecido por las partes
por plazos iguales y sucesivos de 1 afio. El precio de la renovacién anual sera de 157 UF
por Establecimiento por la version Suite del programa en los mismos términos establecidos
n el presente instrumento.

encargado.

DECIMA SEGUNDA: En caso de cualquier cumplimiento parcial de "WebClass” en la

ejecucion de la prestacion encomendada por causas que le sean imputables, y que no sea
el retardo en el inicio de la prestacion, se aplicara una multa equivalente al 10% del valor
del estado de pago respectivo, que sera descontado del monto acordado como pago en el
estado de pago que se esté desarrollando, descuento que debera ser incorporado en una
glosa en la factura que se emita. Se entendera por cumplimiento parcial el cumplir
imperfectamente alguna de las obligaciones dispuestas en las cldusulas SEGUNDA,
SEXTA del presente contrato.

DECIMA TERCERA: En caso de incumplimiento total en la ejecuciéon de la prestaciéon
encomendada en la clausula SEGUNDA del presente contrato por parte de la “WebClass”,

por causas que le sean imputables, la Corporacién se eximira de todo pago.

DECIMA CUARTA: Se presumiran los perjuicios causados a la Corporacion Municipal de

San Miguel en los términos del articulo 1558 del Codigo Civil, por la sola concurrencia de
alguna de las circunstancias descritas en las clausulas DECIMA SEGUNDA Y DECIMA
TERCERA del presente contrato por "WebClass", sin que sea necesario acreditar la
efectividad de los mismos.
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En caso de incumplimiento en la ejecucién de la prestacién convenida, la Corporacion se

reserva el derecho a rechazar la factura emitida.

DECIMA QUINTA: La Corporacion se obliga a otorgar a la “WebClass” todo lo necesario

para la correcta ejecucion de sus servicios.

DECIMA SEXTA: “WebClass’ adquiere las siguientes obligaciones para con la

Corporacion:

e Implementar dentro de los Establecimientos Educacionales sefialados la clausula
“QUINTA” los modulos referidos en la clausula “SEGUNDA”

e Contar con los insumos necesarios para la implementacion de los médulos.

e Hacerse cargo del pago de los honorarios de todo el personal técnico por ella
contratado, si procediere.

DECIMA SEPTIMA: VINCULO LABORAL. Se deja constancia que este contrato no
constituye vinculo de dependencia y subordinacion entre “WebClass”, y sus dependientes

con la Corporacién Municipal de San Miguel, debiendo, no obstante, cefiirse a las
instrucciones que se le impartan. La Corporacion se exime de toda la responsabilidad en
aquellas diferencias que el prestador pueda sostener con el personal a su cargo. Por
consiguiente, se entiende que el presente contrato no es un contrato de trabajo amparado

per el Codigo del Trabajo, sino un contrato de prestaciéon de servicios profesionales de
é acter civil.

gt

ECIMA OCTAVO: CONFIDENCIALIDAD. Toda la informacién que las partes o sus

dependientes tomen conocimiento en virtud del presente Contrato tiene el caracter de

reservada y confidencial, por lo que las partes se obligan por si y por sus dependientes a

mantener estricta reserva de ella.

En virtud de lo anterior, la respectiva parte se hace responsable del mal uso y/o de la
indebida entrega a terceros de la informacion obtenida con motivo de los servicios prestados
o de su utilizacion para fines distintos de aquellos relacionados con la prestacién del servicio
materia de este Contrato.

Las partes durante y con posterioridad a la vigencia de este Contrato, trataran la informacion
entregada por la parte contraria, de forma estrictamente confidencial, tomando las medidas
necesarias para que su contenido no se divulgue a terceros sin autorizacion expresa de la

parte propietaria de la informacién, seguin corresponda.

El incumplimiento de alguna de las partes de lo indicado anteriormente facultara a la otra
para poder resolver el presente Contrato, ademas de poder exigir los dafios y perjuicios a

que hubiera lugar.
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DECIMA NOVENA: ADMINISTRACION DEL CONTRATO. La Corporacion durante el
periodo de vigencia del presente contrato, designara a un funcionario, como contraparte
técnica, para supervisar el cumplimiento del presente instrumento.

Por su parte, el “WebClass” debera nombrar un Administrador de Contrato, para que
coordine con la contraparte técnica de Corporacion el mejor desarrollo de la ejecucion del
contrato.

VIGESIMA: CLAUSULA PERSONAL. “WebClass”, debera mantener durante el plazo de
vigencia del presente contrato, el personal profesional idéneo para la supervision vy
ejecucion del contrato. En caso de reemplazo del personal asignado segun propuesta, el

reemplazante debera ser igual o superior a la calidad técnica de los reemplazados.

“WebClass”, debera dar cumplimiento a todas las leyes previsionales, segtn corresponda,
y ala normativa de seguridad, relacionada con los servicios que se contratan respecto a su
personal.

Sin perjuicio de lo anterior, “WebClass”, debera exhibir, si fuere el caso, la documentacién
laboral, previsional y de salud de su personal, que acredite el cabal cumplimiento de sus
obligaciones, en las oportunidades que la Corporacién la solicite. En caso de
! umplimiento, el Administrador del contrato podra retener el pago de la respectiva factura
que presente WebClass,

VIGESIMA PRIMERA: PREVENCION DE RIESGOS Y CUMPLIMIENTO DE NORMAS
LABORALES. “WebClass”, en su caso, debera dar estricto cumplimiento a las

disposiciones de la ley N°16.744, en lo relativo al seguro de accidentes del trabajo y
enfermedades profesionales del personal a su cargo. Asimismo, a las Normas de
Prevencion de Riesgos pertinentes, las que declara conocer y aceptar, obligandose a
ponerlas en conocimiento detallado de su personal.

Seran de cargo exclusivo de “WebClass”, el pago de las remuneraciones, sueldos, salarios,
jornales, asignaciones, bonificaciones y cotizaciones previsionales que correspondan a su
personal, los correspondientes honorarios, en su caso, asi como cualquier otro desembolso
que fuere necesario efectuar por conceptos analogos. La Corporacion no contrae obligacién
alguna por tales conceptos respecto del personal de “WebClass” ni de sus subcontratistas,
u otro tipo de trabajadores, si los hubiere, y solo sera responsable del personal asignado

por Corporacion.

VIGESIMA SEGUNDA: MODIFICACIONES. Toda modificacién del presente Contrato que

constituya eliminacion, disminucién, ampliacién y/o incorporacién de servicios y/o equipos,

se entendera perfeccionada previo acuerdo entre las partes, mediante la firma de un Anexo,

el cual, firmado por las partes, se considerara parte integrante del Contrato.
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VIGESIMA TERCERA: DOMICILIO Y RESOLUCION DE CONFLICTOS. Para todos los
efectos legales, las partes fijan su domicilio en la comuna de San Miguel, Regién

Metropolitana, y prorrogan la competencia a sus Tribunales de Justicia.

VIGESIMA CUARTA: LA PERSONERIA de dor{ - -

representar a la Corporacion Municipal de San Miguel, consta en el Acta de Sesion del

Directorio de la Corporacién Municipal de San Miguel, de fecha 07 de enero de 2019, y
reducida a Escritura Publica, anotada en el Repertorio bajo el numero 102, de fecha 21 de
enero de 2019, otorgada ante la Notario Publico de San Miguel, Lorena Quintanilla Leén.

La personeria de don—ara representar—s
G (2 on Certicado de Estatutos

actualizado de fecha nueve de octubre del afio dos mil trece, otorgado en el Registro de
Empresas y Sociedades, de la Subsecretaria de Economia y Empresas de Menor Tamafio
del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, cuya fecha de emisién es de 17 de enero
2020.

VIGESIMA QUINTA: E presente contrato se firma en tres ejemplares de igual tenor y data,

edando dos en poder de la Corporacion y uno en poder del Prestador.

;P"evia lectura y en sefial de conformidad, firman las partes.

il

SECRETARIO GENERAL (S)

CORPORACION MUNICIPAL DE SAN MIGUEL

PRESTADOR

/&;‘ZS‘{;IA&II\}%’%N%F%J
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